


io matéria de capa

Supermercados
brasileiros ndo atendem
as hormas de protecao
contra incéndio

FALHAS DE FISCALIZACAO E MA UTILIZACAO DO ESPACO EISICO
ESTAQ ENTRE OS MAIORES PROBLEMAS
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Incéndios em supermercados
néo sfo incomuns no Brasil. Em um
dos ultimos, em Fortaleza (CE), o
depdsito do estabelecimento, local
onde o fogo teve inicio, ficou total-
mente destruido. Felizmente, nido
houve vitimas, mas os enormes pre-
juizos materiais e o risco 4 vida das
pessoas sdo suficientes para susci-
tar a davida: os supermercados sdo
seguros?

SHUTTERSTCCK

De acordo com o major do Cor-
po de Bombeiros e engenheiro espe-
cialista em seguranca contra incén-
dios Carlos Cotta, tendo como base
os grandes hipermercados em Sdo
Paulo, pode-se avaliar o que ocor-
re, também, nos outros Estados da
Federacio: “Certamente as grandes
redes hipermercadistas apresentam
situacdo precdria. Aprovam projeto
junto aos 6rgdos publicos, solicitam

Incéndios em supermercados sdo ocorréncias comuns
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vistoria para obter o AVCB (Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros),
mas, depois disso, a coisa vai de mal
a pior”.

Segundo Cotta, ap6s diversos le-
vantamentos nesse tipo de estabeleci-
mento, a conclusdo ¢ de que ha des-
cuido com a estrutura fisica e falta de
manutencdo nas instalacdes elétricas
e nos sistemas de ar-condicicnado.
“Esses dias, mesmo, fui a um desses
hipermercados para avaliar as condi-
¢des para a instalacio de uma nova
prestadora de servigos automotivos.
E desesperadora a situacio dos sis-
temas de chuveiros automaticos, val-
vulas de governo ¢ alarme.”

Para Carlos Cotta, supermercados
brasileiros ndo sdo seguros

O engenheiro afirma que ¢ bas-
tante comum encontrar bicos de
sprinklers tortos e amassados; tu-
bulacio enferrujando; dutos de
ar-condicionado sem isolamento tér-
mico, permitindo a condensacdo nos
tubos e consequente gotejamento
sobre tubulacoes de sprinklers; abri-
gos de hidrantes sem mangueiras,
totalmente amassados e obstruidos;
extintores vencidos; botoeiras de
alarme inoperantes; central de alar-
me instalada que nfo segue a NBR;
e utilizacdo de produtos nfo certi-
ficados. “Nas instala¢Ges elétricas, p
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a coisa ¢ pior: gambiarras por toda
a parte.”

Para o engenheiro e consultor
Rogério Crotti a situagio, realmente,
ndo ¢ das melhores. Segundo ele, um
dos aspectos mais preocupantes é o
uso dos corredores centrais dos mer-
cados: “Os corredores dos supermer-
cados, ja estreitos, sdo cada vez mais
utilizados como pontos de venda.
Entdo, vocé vé as pessoas vendendo
produtos nos corredores e entulhando
a passagem. Vamos supor que pegue
fogo em uma lixeira e alguém grite
fogo. Vai morrer gente pisoteada ou
ndo? O que acontece com muita gen-
te em corredor estreito?”,

Rogério Crotti: corredores entulhados
oferecem grandes riscos

A disposigdo dos caixas de co-
branga também ¢ vista pelo enge-
nheiro como um problema, pois
assim como os corredores estreitos
¢ entulhados atrapalham a fuga das
pessoas: “Fundamentalmente, di-
zem que existem rotas de fuga em
supermercados, mas € uma men-
tira. Por qué? Se vocé tem muitos
caixas, como aqueles de cobranca
rapida em que eles colocam dez
postos de atendimento, um junto
do outro, fica aquele corredorzi-
nho estreito para todos sairem. Se
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belecimento estd cheio, nem todos
conseguirdo fugir”.

O major Cotta também se refere
a instalacdo de estandes ¢ postos de
venda nos corredores dos estabele-
cimentos como um grande risco.
Segundo ele, além da obstrugio das
rotas de fuga, esse tipo de instalagio
faz uso de equipamentos que reque-
rem altera¢des no layout da loja, que
muitas vezes sdo realizadas sem as
devidas adequagdes técnicas: “Sdo
as famosas gambiarras, principal-
mente rtelacionadas com questdes
elétricas”.

FATORES DE RISCO

Os riscos de incéndio em um
supermercado devem ser avaliados,
principalmente, na carga de incén-
dio total do estabelecimento, que,
de acordo com a Instrugdo Técnica
n° 2 do Corpo de Bombeiros de S&o
Paulo € “a soma das energias calo-
rificas possiveis de serem liberadas
pela combustio completa de todos
os materiais combustiveis em um
espago, inclusive os revestimentos
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O risco depende, também, do tamanho do supermercado

das paredes, divisdrias, pisos e te-
tos”. A carga média de incéndio em
supermercados, segundo a IT dos
bombeiros, situa-se em torno de, no
minimo, 400 MJ/m?, o que enquadra
o estabelecimento na classe de risco
C2, ao menos.

Uma das preocupacdes em rela-
¢do ao risco de incéndio em super-
mercados pode relacionar-se a ex-
posigio de produtos inflamaveis nas
prateleiras, mas, segundo o major
Cotta, esse ndo € um grande proble-
ma, a0 menos nas areas do super-
mercado abertas ao piblico: “Nor-
malmente, esses produtos s&o apre-
sentados em involucros pequenos e
estdo em pequena quantidade, nfo
possuindo capacidade de autoigni-
cdo. Assim, nfio representam risco
zero, mas ¢ muito baixo em relagio
ao enfrentado pelos fornecedores,
quando precisam estocar esses pro-
dutos em grandes volumes”.

Para Cotta, os maiores riscos em
supermercados estio mesmo na area
de estoque de materiais, onde se
encontra armazenada grande quan-
tidade e variedade de produtos e

alimentos. A altura desses estoques,
bem como a amplitude das 4reas que
ocupam, dificultam o controle das
chamas, aumentando ainda mais os
riscos. “Alia-se a isso a falta de ma-
nutencdo de acordo com os critérios
da ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas), bem como a de-
ficiéncia na legislacdo da previsdo
de sistema de controle de fumaga”,
completa.

O major afirma também que é
muito comum as equipes internas
de seguranca contra intrusdo dos
supermercados trancarem portas de
saida prioritarias ¢ projetadas para
a saida da populagdo usudria, o que
aumenta o risco para os frequenta-
dores em caso de incéndio. “Quem
ndo se lembra do caso do incéndio
em um supermercado no Paraguai
(1° de agosto de 2004, na cidade de
Assuncédo), com quase 300 mortos?
As saidas foram trancadas pelos se-
gurancas para que as pessoas nio
saissem sem pagar.”

LEGISLACAO E SISTEMAS DE
PREVENCAO E COMBATE

Segundo o major Cotta, o Corpo
de bombeiros nfo trata dos riscos
especificos de supermercados, mas
sim de estabelecimentos ou grupos e
edificacOes similares. O grau de pro-
tecdo requerido dependera, principal-
mente, da area edificada e do ntmero
de pavimentos: “Quanto maiores as
dreas e os nimeros de pavimentos,
maiores serdo as exigéncias”.

De acordo com o Decreto Esta-
dual de Seguranca Contra Incéndio
de Sédo Paulo, os supermercados sdo
considerados estabelecimentos de
risco médio ou alto, a depender de
suas dimensdes. Para supermerca-
dos com drea menor ou igual a 750 p-
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metros quadrados e altura igual ou
inferior a 12 metros, os sistemas
de protecio e combate a incéndio
requeridos s3o bem simples, in-

cluidos apenas saidas, iluminacdo
e sinalizacdo de emergéncia, além
de extintores de incéndio. J& para
estabelecimentos com mais de 750

EDIFIGAGOES DO/GRUPO/C COM AREA SUPERIOR A 750 M? OU ALTURA SUPERIOR A 12 M (Fonte: Decreto Estadual n° 56.819 de 10
de marco de 2011 - Seguranca contra Incéndio das edificacoes e areas de risco no Estado de Sao Paulo)

metros quadrados e altura superior
a 12 metros, as exigéncias sio mais
complexas, resumindo-se na tabela a
Seguir.

Grupo de ocupacao e uso GRUPO C - COMERCIAL
Divisao C-1,C2eC3
Medidas de Seguranca contra Incéndio Classificacdo quanto a altura (em metros)
Térrea H<6 : 6<H=12 12<H=<23 23<H<30 Acima de 30

Acesso de Viatura na Edificacio X X ! X X X X
Seguranca Estrutural contra Incéndio X X X X X X
Compartimentacio Horizontal (dreas) X X X2 X2 X2 X2
Compartimentagao Vertical - - - Xe2 X3 Xio
Controle de Materiais de Acabamento X X X X X X
Saidas de Emergéncia X X X X X X8
Plano de Emergéncia X4 X4 Xt X4 X X
Brigada de Incéndio X X X X X X
lluminagao de Emergéncia X X X X X X
Deteccdo de Incéndio X X3 X x5 X3 X
Alarme de Incéndio X X X X X X
Sinalizacdo de Emergéncia X X X X X X
Extintores X X X X X X
Hidrante e Mangotinhos X X X X X X
Chuveiros Automaticos - - - - X X

NOTAS ESPECIFICAS:

1. Pode ser substituido por sistema
de chuveiros autométicos;

2. Pode ser substituida por sistema
de deteccdo de incéndio e chuveiros
automaticos;

3. Pode ser substituida por sistema
de controle de fumaca, detecciio de
incéndio e chuveiros automaticos,
exceto para as compartimentacdes
das fachadas e selagens dos shafts e
dutos de instalacdes;

4. Para edificagBes de divisio C-3
(shopping centers);

5. Somente para as 4reas de depésitos
superiores a 750 metros quadrados;

6. Deve haver elevador de emergén-
cia para altura maior que 60 metros;

7. Acima de 60 metros de altura;

8. Pode ser substituida por sistema
de detecglo de incéndio e chuveiros
automaticos, exceto para as compar-
timentagGes das fachadas e selagens
dos shafts e dutos de instalaces;

9. Deve haver controle de fumaca
nos atrios, podendo ser dimensiona-
dos como sendo padronizados con-
forme ITCB-15;

10. Pode ser substituida por sistema
de controle de fumaca, detecciio de
incéndio e chuveiros automaticos,
até 60 metros de altura, exceto para
as compartimentacdes das fachadas
e selagens dos shafts e dutos de ins-
talagGes, sendo que para altura supe-
rior deve-se, adicionalmente, adotar
as solugdes contidas na ITCB-09.
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Com relacio aos extintores de incéndio, € importante atentar para as diferencas de utilizagdo, ja que a cada classe
de equipamento corresponde a uma acgdo diferente sobre materiais combustiveis especificos:

TABELA DE MATERIAIS E SISTEMAS DE EXTINGCAO DE INCENDIO

Tipo de extintor Classe Material combustivel Acdo
Agua A Tecido, borracha, madeira, papel Resfriamento
o B Liquidos e gases inflamaveis (gasolina, alcool, GLP etc.) e Resfriamento com retirada de
z equipamentos eletroeletrénicos condutores de corrente elétrica oxigénio
y s e Retirada de oxigénio (substituiu

NAF C Equipamentos eletroeletrénicos condutores de corrente elétrica ¥ 3 _ ¢ sy
0 gas Halon, que foi proibido)

P& Quimico Seco Liquidos e gases inflamaveis (gasolina, alcool, GLP etc.); e

4 o B . i i Abafamento
Bicarbonato de Sédio equipamentos eletroeletronicos condutores de corrente elétrica

A partir das informacSes dessa
tabela, & possivel adequar e instalar
os aparelhos de maneira mais apro-
priada a cada 4drea de um supermer-
cado. Exemplos:

Setor de material de limpe-
za e produtos automobilisticos
(ceras, desengraxantes e outros
produtos quimicos, oficinas de
manutencio mecinica e elétri-
ca): o mais indicado é o extintor
de p6é quimico seco, instalado nas
proximidades dos corredores e nos
acessos as oficinas.

_ - S

o

Setor de cama, mesa e banho,
alimentos, cal¢cados, loucas, brin-
quedos e outros produtos do gé-
nero: extintor de dgua pressuriza-
da ou espuma, nas imediacdes dos
corredores.

Setor de eletroeletronicos (TV,
video, fotos, informatica e celula-
res): extintor de CO,, colocados nas
proximidades dos corredores.

Além de equipamentos, um sis-
tema de protecdo eficaz exige tam-
bém colaboradores capacitados para
sua utilizacio, e isso exige informa-

0
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Geralmente, fiscalizagdes sdo realizadas com supermercados vazios
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¢do e capacitacio. Depende também
da perfeita sinalizacfo e do acesso
aos equipamentos sem a obstrugio
de mercadorias ou outros objetos.

Segundo o major Cotta, a legis-
lacdo contra mncéndio para super-
mercados apresenta um grave equi-
voco: nfo exige planos de emergén-
cia, como no caso dos shoppings: “E
um contrassenso. O que fazer para
proteger itens inflaméaveis expostos
nas prateleiras?”.

Outra grande deficiéncia da le-
gislacdo, diz Cotta, € a ndo exigén-
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cia de sistema de deteccio de incén-
dio para todos os supermercados.
Segundo ele, isso pode, muitas ve-
zes, inviabilizar o controle das cha-
mas. “Normalmente, por conta das
grandes dreas, o incéndio somente é
descoberto muito tarde para se fazer
qualquer coisa.”

BRIGADAS DE INCENDIO
E FISCALIZACAO

Segundo Rogério Crotti, um dos
aspectos mais preocupantes em re-
lacdo & seguran¢a contra incéndios
em supermercados ¢ a fiscalizacfo:
“Geralmente, as fiscaliza¢Ses sio
combinadas, ou seja, tém data certa
para acontecer. Ai, € facil arrumar o
que estd errado, fazer uma maquia-
gem, apenas para receber a autoriza-

% ra Telecomunicagbes.
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¢do. Mas o certo seria que os fiscais
aparecessem de surpresa”.

Outra critica que faz o engenheiro
refere-se aos horarios escolhidos para
a realizacfo das fiscalizagdes: “Vocé
ja viu algum fiscal durante os hordrios
de maior funcionamento dos estabele-
cimentos? Eu nunca vi. Elas s6 acon-
tecem quando o supermercado ndo
tem ninguém, e af fica dificil de ava-
liar se as rotas de fuga s3o suficientes,
S€ as pessoas conseguirdo evacuar o
recinto a tempo em caso de incéndio”.

A fiscalizacdo precisa, também,
verificar se o estabelecimento cum-
pre a norma estabelecida na Instru-
¢do Técnican® 17 do Corpo de Bom-
beiros, ou seja, a formag#o de briga-
da de incéndio. Na IT estdo descritas
as caracteristicas requeridas a essas
brigadas, assim como o niimero de

A EverSys Tecnologia possui uma oferta de protecio
contra incéndic e seguranca patrimonial especial para
ambientes de miss&o critica de Tecnologia da Informacio e
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integrantes necessario e a capacita-
céo e qualificacfo técnica da equipe:
“O que ocorre € que 0 anexo B da IT
(que trata dos treinamentos praticos)
nunca ¢ seguido. Segundo a norma,
o treinamento deve ser realizado em
campos de treinamento, com incén-
dios reais, mas na grande maioria
dos casos ele ¢ realizado apenas
dentro do estabelecimento™.

Para Rogério Crotti, muitas ve-
zes, 0s supermercados ndo constituem
a brigada de incéndio obrigatoria. “Ou
entdo os brigadistas ndo estio devida-
mente identificados, o que é um erro.
Eu, sinceramente, ndo me lembro de
ver os brigadistas dos mercados com
muita frequéncia. Serd que eles exis-
tem mesmo ¢ hé desvio de fungio ou
eles existem apenas no papel? Isso s6
se resolve com fiscalizagdo.”
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