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Retrospectiva 11° Congresso INFRA
por Larissa Gregorutti, Léa Lobo e Jayne Oliveira

ESTRATEGIA
COM O FACILITY
MIANACER

27 especialistas compartilham suas visées sobre
este tema no 11° Congresso INFRA — O Maior
Encontro de Facilities da América Latina

m 20 de maio, dia da abertura do 11° Cengresso INFRA
Ee da 3° Expo INFRA, Outsourcing e Workplace, o even-
to iniciou os seus trabalhos com a calerosa participacao do
coral da Graber Seguranca e com as boas-vindas do diretor
da Interface Facility Management, Gessé Campos Camargo.
Ele nos lembrou que ao longo de todos esses onze anos, em
gue estamaes nos reunindo, estamos toedos crescendo em

torno de uma missao desafiadora: a de desenvolver o

mercado de servigos, hoje denominado “facilities”,
e que trazem inimeros beneficios para as or-
ganizacoes e para seus lideres e, por de-
corréncia natural, para a sociedade

em gue estamos inseridos.
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Para quem participou dos trés
dias do evento foi uma oportuni-
dade Unica para perceber a impor-
tancia ndo s6 da atividade, mas,
sobretudo do papel do FM nas or-
ganizacoes empresariais e das com-
peténcias necessarias para elevar o
patamar da atividade de FM da ope-
racdo para a estratégia. Pois, para
além do aprendizado do passo a
passo da gestdo, é necessario tam-
bém o crescimento individual, para
que o profissional possa estar e fazer
parte da estratégia empresarial.

Dos 27 palestrantes que 4 esti-
veram para compartilhar suas expe-
riéncias, a INFRA traz para seu leitor
um breve resumo de cada uma das
palestras que vocé acompanha nas

esanz

proximas paginas. Daremos um des-
taque inicial, a palestra do jornalista
e autor Laurentino Gomes, que com
sua brilhante oratéria apresentou o
tema “Como entender o Brasil a luz
da histdria” e nos trouxe a reflexdo do
nosso posicionamento pessoal fren-
te a tudo ¢ que ocorre em nosso Pas.
Gomes sugere que é necessario sair
do trivial didlogo da reclamacio e
nos posicionarmos, nus frente ao es-
pelho, e perguntarmos: “E eu, o que
estou fazendo politicamente para
mudar o Pas, para que ele seja muito
melhor e diferente?”. Essa deve ser a
nossa licdo de casa.

Com o objetivo de fornecer ele-
mentos historicos a respeito do Bra-
sil, para tentar entender os dias de

hoje, Laurentino Gomes falou sobre
trés periodos que considera mais
importante e que marcaram a cons-
trucdo do Estado brasileiro: 1808,
1822 e 1889.

Ele acredita que o brasileiro tem
tido mais interesse em estudar a his-
toria do Pals pelo atual panorama
de crises e incertezas, e, principal-
mente, por seu momento inédito:
“Séo trinta anos de democracia sem
ruptura. £ uma histéria de baixo para
cima, antigamente as pessoas nao
eram chamadas para participar da
construgdo do futuro do Pais, mas
isso mudou hé trinta anos, com as
Diretas J&, em 1984”.

Além disso, Gomes afirma que
0 Brasil ndo é apenas um Pais cor-
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Suave como toalha,
eficiente como papel.

0 novo papel-toalha da RL é a sintese perfeita de conforto e
praticidade. Com sua inovadora tecnologia Ponto-a-Ponto,
Essenz Stilo combina maciez com alto poder de absorcdo.

Ponto-a—Ponto

As folhas s3o encaixadas
com precisdo pelos pontos
do desenho, criando um
espaco entre as camadas.

. Mais absorgéo

Os espagos entre as folhas dio
mais maciez e consisténcia ao
papel, permitindo uma rapida
absorcdo da umidade.
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@Ewviolento, “Ao entender quem nods somos hoje,
mais bem preparados para construir um Pais
Biganizado”.

= Ccontou sobre o que levou o principe regente
I 3020, “indeciso, timido, nervoso”, a fugir de Por-
& com 10 a 15 mil pessoas da elite portuguesa e
B 2 ©amilia real, para um Pals que era considerado
200", Sobre o periodo que se estabeleceu no Rio
aneiro, entre 1808 a 1821, pressionado pela Fran-
“\apoledo Bonaparte e pela Inglaterra da revo-
#0 Industrial, Dom Jodo abre os portos no Brasil e
0@ uma verdadeira revolucdo, construindo a escola
inz; jardim boténico; academias de ciéncias,
2 e militar; cria a Imprensa Régia, a casa de su-
equivalente ao Supremo Tribunal Federal);
£ iches artisticas e o conhecimento para o Pals. “E
‘peroco de transformagdo tdo répido e acelerado,
& consequéncia obvia é a independéncia de 1822”.
: Gomes, esse talvez tenha sido o pericdo de
20r corrupcéo no Pais, quando Dom Jodce distribuia
J\0s Cz monarquia em troca de beneficios e dinhei-
O ambiente da corrupgdo ja estava aqui instalado,
# se rornou exacerbado com a vinda da corte”

‘& contou que a independéncia do Brasil aconte-
principalmente pelo medo de uma guerra civil re-
tana e pela ameaga de uma bomba social com o
e numero de méo de obra escrava, “Depois da
=ndencia entraram mais de um milhdo de escra-

. e Iormou monarquia e foi comandado pelo her-
°© oortugués, Dom Pedro |,
£m 1889, todavia, o Marechal Deodoro da Fon-
808 promove um ato simbdlico de Proclamacéo da
ublica do Brasil, mas devido aos anos seguintes
gue 2 repUblica continua agindo igual ao império,
™ 2 ditadure militar e depois a politica dos fazen-
s, f0i sO em 1984 que as coisas comegaram a mu-
L “E cuando o povo sai nas ruas pedindo o direito
niar. Nesse periodo, por serum Pais de economia
8 complexa, urbanizado, com menos analfabetos,
& 5= zbre a0 mundo e que tomeca a participar na
i de ideias, faz com que favoreca a uma segunda
Hamacao da Replblica”

Jdtsourcing & Workplace

GESSE CAMPOS CAMARGO
Diretor da Interface Facility
Management

“ E preciso aproveitar a
oportunidade do en-
contrc para novas experién-
clas, estabelecer novas metas
e objetivos, assumir outros
compromissos, juntar-se a
diferentes parceiros, buscar
posicdes mais ousadas, proje-
tos inovadores, solugbes mais
criativas, criar recursos e solu-
¢Oes de engenho e arte para
atender a novas demandas.
N&o se deve hesitar em aceitar
0$ Insucessos, projetos inaca-
bados e metas inalcancadas,
pois sdo essas experiéncias
que forjam o conhecimento
seguro das teorias e projetos.
Aqui nosso papel é o de criar
referéncias nacionais, interna-
cionais, e matrizes de reflexdo
que nos permitam entender e
aceitar nossas duvidas e, ao
mesmo tempo. ratificar nos-
sas certezas e estimular as
praticas propostas. 0 papel do
FM em seus diferentes niveis
de responsabilidade é cada
vez mais de suporte estraté-
gico e vital para o sucesso das
emprasas em seus objetivos
econdmicos, comunitarios e
sociais.”

LEA LOBO
Diretora de Redagao
da Revista INFRA

, ‘ Com o tema Estratégia

com o Facility Mana-
ger, nos embasamos em pes-
quisas e experiéncias, e con-
cluimos gue para ser efetivo
e servir as necessidades dos
profissionais e do negdcio, li-
deres de FM devem trabalhar
as relagGes multidisciplinares,
incluindo as areas do Corpo-
rate Real Estate, Recursos Hu-
mancs, Finangas, Tl etc. Afinal,
o FM ndo consegue entregar
um “ambiente de trabalho
agil” sem o apoio e sem o ali-
nhamento com o TI, com as
politicas de RH e operacgdes. O
pensamento estratégico inclui
delegar a operacdo, entender
como desenvolver modelos
financeiros, fazer parcerias
com especialistas, construir e
analisar futuros cenarios alter-
nativos, enxergando além do
horizonte, Significa ajudar e
apoiar as pessoas e o negocio
a alcancar vantagem compe-
titiva ao alinhar o espaco imo-
biliario, os servicos e a infraes-
trutura, o mais perto possivel
dos imperativos do negdcio,
com capacidade operacicnal e
performance organizacional.”




CORONEL CARLOS
COTTA RODRIGUES
CEQ da Carlos Cotta
Engenharia

“ Para alertar sobre a
importéncia da tema-
tica sobre incéndios enfatizo
que todos os prédios um dia
vdo pegar fogo. Por isso, fazer
a manutengdo dos proces-
S0s operacionais e legais sdo
essenciais para evitar os ris-
cos. No geral, as falhas reais
que permitem o sinistro sdo
resultados das fraquezas da
lei que (ndo) regulamenta a
real seguranca de prédios. No
Brasil, sdo quase inexistentes
indicadores ou estatisticas de
incéndios o que, @ meu ver, ¢
um dos maiores culpados pela
negligéncia na manutencéo
dos sistemas preventivos de
incéndios. Para reduzir os ris-
cos, proponhe duas perguntas
para os profissionais: Como
FM, participei do desenvolvi-
mento das obras? Conheco o
risco de incéndio no meu em-
preendimento? E preciso estar
ciente dos fatores de risco,
sendo ele o responsavel pela
manutencao constante dos
sistemas para que acidentes
sejam evitados.”




